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REGULAMENTUL DELEGAT (UE) 2018/762 AL COMISIEI
din 8 martie 2018

de stabilire a unor metode comune de sigurantd privind cerintele sistemului de management al
sigurantei, in temeiul Directivei (UE) 2016/798 a Parlamentului European si a Consiliului, si de
abrogare a Regulamentelor (UE) nr. 1158/2010 si (UE) nr. 1169/2010 ale Comisiei

(Text cu relevanti pentru SEE)

COMISIA EUROPEANA,

avand 1n vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

avand in vedere Directiva (UE) 2016798 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2016 privind siguranta
feroviard ('), in special articolul 6 alineatul (6),

avand in vedere Recomandarea ERA-REC-115-REC a Agentiei Uniunii Europene pentru Ciile Ferate, transmisd Comisiei

la

9 martie 2017, privind revizuirea metodelor comune de sigurantd pentru evaluarea conformitdtii si a metodelor

comune de sigurantd pentru supraveghere,

intrucat:

(1)

)

Metodele comune de sigurantd (MCS) descriu modul in care se evalueazd nivelurile de sigurantd, atingerea
obiectivelor de sigurantd si conformitatea cu alte cerinte de sigurantd.

In conformitate cu articolul 6 alineatul (5) din Directiva (UE) 2016/798, MCS trebuie revizuite la intervale
regulate, tinindu-se cont de experienta dobanditd prin aplicarea lor si de dezvoltarea globali a sigurantei
feroviare, in vederea mentinerii sigurantei in general §i, in mdsura posibilului, a imbunititirii permanente
a acesteia.

Prin decizia sa de punere in aplicare din 1 septembrie 2016 (%), Comisia a acordat un mandat Agentiei Uniunii
Europene pentru Ciile Ferate (,agentia”), in conformitate cu articolul 6 alineatul (2) din Directiva (UE) 2016/798,
pentru revizuirea Regulamentelor (UE) nr. 1158/2010 (), (UE) nr. 1169/2010 (*) si (UE) nr. 1077/2012 (). La
9 martie 2017, dand curs mandatului Comisiei, agentia a emis recomandarea sa, care continea un raport privind
rezultatele consultdrii autoritdtilor nationale de sigurantd, a partenerilor sociali si a utilizatorilor, precum si un
raport privind evaluarea impactului MCS modificate care urmeazd si fie adoptate. Comisia a examinat
recomandarea emisd de agentie cu scopul de a verifica indeplinirea mandatului in conformitate cu articolul 6
alineatul (4) din Directiva (UE) 2016/798.

Scopul sistemului de management al sigurantei este de a garanta cd intreprinderile feroviare si administratorii de
infrastructurd isi ating obiectivele de activitate in conditii de sigurantd. Sistemul de management al sigurantei este
adesea integrat cu alte sisteme de management pentru a spori performanta globald a organizatiei si a reduce
costurile, reunind totodatd eforturile la toate nivelurile organizatiei. in acest scop, cadrul comun al structurii de
nivel inalt ISO (%) este utilizat pentru a grupa cerintele sistemului de management al sigurantei pe criterii de
functionalitate, in conformitate cu articolul 9 din Directiva (UE) 2016/798. Acest cadru faciliteazd, de asemenea,
intelegerea si aplicarea unei aborddri procesuale de citre intreprinderile feroviare si de cdtre administratorii de
infrastructurd atunci cind isi elaboreazd, implementeazd, intretin §i imbunitdtesc in mod continuu sistemul de
management al sigurantei.

Odatd ce primeste un certificat unic de sigurantd sau o autorizatie de sigurantd, solicitantul ar trebui si isi
utilizeze in continuare sistemul de management al sigurantei mentionat la articolul 9 din Directiva (UE)
2016/798.

Comportamentul uman joacd un rol central in functionarea sigurd si eficientd a sistemului feroviar. In cazul in
care se considerd cd la producerea unui accident sau a unui incident a contribuit comportamentul uman, este
posibil ca acesta s fi fost influentat de factori organizationali, precum volumul de munci sau organizarea

(') JOL138,26.5.2016,p. 102.

(2

()

) Decizia de punere in aplicare a Comisiei din 1 septembrie 2016 privind un mandat acordat Agentiei Uniunii Europene pentru Ciile

Ferate pentru revizuirea metodelor comune de sigurantd pentru evaluarea conformitatii si a metodei comune de sigurantd pentru
supraveghere, si de abrogare a Deciziei de punere in aplicare C(2014) 1649 final [C(2016) 5504 final].

Regulamentul (UE) nr. 1158/2010 al Comisiei din 9 decembrie 2010 privind o metodd de sigurantd comund pentru evaluarea confor-
mitdtii cu cerintele pentru obtinerea certificatelor de sigurantd feroviard (JO L 326, 10.12.2010, p. 11).

Regulamentul (UE) nr. 1169/2010 al Comisiei din 10 decembrie 2010 privind o metodd de sigurantd comund pentru evaluarea confor-
mitdtii cu cerintele pentru obtinerea autorizatiei de siguranta feroviard (O L 327, 11.12.2010, p. 13).

Regulamentul (UE) nr. 1077/2012 al Comisiei din 16 noiembrie 2012 privind o metodd de sigurantd comund pentru supravegherea
exercitatd de autoritdtile nationale de sigurantd dupi eliberarea unui certificat de siguranta sau a unei autorizatii de sigurantd (JO L 320,
17.11.2012, p. 3).

Directivele ISpO/Il%C, partea I, supliment consolidat 2016, anexa SL, apendicele 2.
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muncii, avand ca efect o performanti redusd sau agravarea consecintelor accidentului sau incidentului in cauzi.
Prin urmare, este esential ca intreprinderile feroviare si administratorii de infrastructurd si adopte o abordare
sistematicd pentru a sprijini performanta umand si a gestiona factorii umani §i organizationali din cadrul
sistemului de management al sigurantei.

(7)  Modul in care este perceputd, valorificatd si prioritizatd siguranta in cadrul unei organizatii reflectd angajamentul
real fatd de sigurantd asumat la toate nivelurile organizatiei respective. Prin urmare, pentru intreprinderile
feroviare si pentru administratorii de infrastructurd este important, de asemenea, si identifice actiunile si compor-
tamentele care ar putea crea o culturd pozitivd a sigurantei si si promoveze, prin intermediul sistemelor lor de
management al sigurantei, aceastd culturd a increderii si a invatirii reciproce, in care membrii personalului sunt
incurajati s3 contribuie la dezvoltarea sigurantei prin raportarea evenimentelor periculoase si prin furnizarea de
informatii legate de siguranta.

(8)  Sistemul de management al sigurantei ar trebui s tind seama de faptul cd Directiva 89/391/CEE a Consiliului (!)
si directivele sale individuale relevante sunt aplicabile integral in ceea ce priveste protectia sinititii si a sigurantei
lucrdtorilor implicati in constructia, exploatarea si intretinerea sistemului feroviar. Aceasta nu creeazd alte respon-
sabilitdti sau sarcini suplimentare pentru autoritatea emitentd decit aceea de a verifica dacd solicitantul unui
certificat unic de sigurantd sau al unei autorizatii de sigurantd a luat in considerare riscurile pentru sinitate si
pentru siguranti. Responsabilitatea pentru verificarea conformititii cu Directiva 89/391/CEE poate fi in
continuare atribuitd altor autorititi competente desemnate de statele membre.

(9)  Sistemul de management al sigurantei ar trebui sd ia in considerare, dacd este cazul, potentialele riscuri
suplimentare generate de transportul feroviar al marfurilor periculoase §i, prin urmare, ar trebui sd tind seama, de
asemenea, de Directiva 2008/68/CE a Parlamentului European si a Consiliului (3).

(10)  Regulamentele (UE) nr. 1158/2010 si (UE) nr. 1169/2010 vor deveni caduce i, prin urmare, ar trebui si fie
inlocuite de prezentul regulament.

(11) In ceea ce priveste certificatele de sigurantd, conform articolului 10 alineatul (15) din Directiva (UE) 2016/798,
autoritatea nationald de sigurantd poate solicita revizuirea certificatelor de sigurantd ca urmare a unor modificiri
substantiale ale cadrului de reglementare a sigurantei. Modificdrile determinate de articolul 9 din Directiva (UE)
2016/798 si de prezentul regulament, desi sunt relevante si importante, nu sunt substantiale. Prin urmare,
Regulamentul (UE) nr. 11582010 ar trebui si se aplice certificatelor de sigurantd emise in conformitate cu
Directiva 2004/49/CE a Parlamentului European si a Consiliului () pand la data expirdrii lor. Din acelasi motiv,
este necesar, de asemenea, si se améne abrogarea Regulamentului (UE) nr. 1158/2010 pand la sfarsitul ultimei
zile a perioadei in cursul cdreia acesta mai poate fi incd aplicat de autorititile nationale de sigurantd in scopul
supravegherii. In plus, in conformitate cu Directiva (UE) 2016/798, certificatele de sigurantd existente fac in
continuare obiectul Directivei 2004/49/CE, pe care s-a bazat Regulamentul (UE) nr. 1158/2010.

(12) in ceea ce priveste autorizatiile de sigurantd, conform articolului 12 alineatul (2) al doilea paragraf din Directiva
(UE) 2016/798, autoritatea nationald de sigurantd poate solicita revizuirea autorizatiilor de sigurantd ca urmare
a unor modificdri substantiale ale cadrului de reglementare a sigurantei. Modificarile determinate de articolul 9
din Directiva (UE) 2016/798 si de prezentul regulament, desi sunt relevante §i importante, nu sunt substantiale.
Prin urmare, Regulamentul (UE) nr. 1169/2010 ar trebui sd se aplice autorizatiilor de sigurantd emise in
conformitate cu Directiva 2004/49/CE, pand la data expirdrii lor. Din acelasi motiv, este necesar, de asemenea, sd
se amdne abrogarea Regulamentului (UE) nr. 1169/2010 pand la sfarsitul ultimei zile a perioadei in cursul cireia
acesta mai poate fi incd aplicat de autoritdtile nationale de sigurantd in scopul supravegherii,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

Articolul 1
Obiect si domeniu de aplicare

(1)  Prezentul regulament stabileste metodele comune de sigurantd (,MCS”) privind cerintele sistemului de
management al sigurantei in legaturd cu intreprinderile feroviare si cu administratorii de infrastructurd, in conformitate
cu articolul 6 alineatul (1) litera (f) din Directiva (UE) 2016/798.

(2)  Prezentul regulament se aplici in ceea ce priveste certificatele unice de sigurantd si autorizatiile de sigurantd
eliberate in temeiul Directivei (UE) 2016/798.

() Directiva 89/391/CEE a Consiliului din 12 iunie 1989 privind punerea in aplicare de misuri pentru promovarea imbunatdtirii securitdtii
si sanatitii lucratorilor la locul de muncd JO L 183, 29.6.1989, p. 1).

(*) Directiva 2008/68/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 24 septembrie 2008 privind transportul interior de marfuri
periculoase (JO L 260, 30.9.2008, p. 13).

() Directiva 2004/49/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 29 aprilie 2004 privind siguranta cdilor ferate comunitare si de
modificare a Directivei 95/18/CE a Consiliului privind acordarea de licente intreprinderilor feroviare si a Directivei 2001/14/CE privind
repartizarea capacitdtilor de infrastructurd feroviard §i perceperea de tarife pentru utilizarea infrastructurii feroviare si certificarea
sigurantei (Directiva privind siguranta feroviard) (JO L 164, 30.4.2004, p. 44).
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Articolul 2
Definitie

In sensul prezentului regulament, ,organism de certificare a sigurantei” inseamnd organismul responsabil cu emiterea
unui certificat unic de sigurantd, si anume fie agentia, fie o autoritate nationald de sigurantd.

Articolul 3
Cerintele privind sistemul de management al sigurantei legate de intreprinderile feroviare

Intreprinderile feroviare isi stabilesc propriile sisteme de management al sigurantei in conformitate cu cerintele stabilite
in anexa I

Cerintele respective privind sistemul de management al sigurantei se aplicd certificatelor unice de sigurantd mentionate
la articolul 10 din Directiva (UE) 2016/798, in scopul evaludrii cererilor si al supravegherii.

Articolul 4
Cerintele sistemului de management al sigurantei legate de administratorii de infrastructur

Administratorii de infrastructurd isi stabilesc propriile sisteme de management al sigurantei in conformitate cu cerintele
stabilite in anexa II.

Cerintele respective privind sistemul de management al sigurantei se aplici autorizatiilor de sigurantd mentionate la
articolul 12 din Directiva (UE) 2016/798, in scopul evaludrii cererilor si al supravegherii.

Articolul 5
Abrogare

Regulamentele (UE) nr. 1158/2010 si (UE) nr. 1169/2010 se abroga cu efect de la 16 iunie 2025.

Articolul 6
Intrare in vigoare si aplicare
Prezentul regulament intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data publicirii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Se aplicd de la 16 iunie 2019 in statele membre care nu au notificat agentia si Comisia in conformitate cu articolul 33
alineatul (2) din Directiva (UE) 2016/798. Prezentul regulament se aplicd in toate statele membre de la 16 iunie 2020.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplicd direct in toate statele
membre.

Adoptat la Bruxelles, 8 martie 2018.

Pentru Comisie
Presedintele
Jean-Claude JUNCKER
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1.1.

2.2.

2.2.1.

ANEXA I

Cerintele sistemului de management al sigurantei referitoare la intreprinderile feroviare

CONTEXTUL ORGANIZATIEI

Organizatia:
(a) descrie tipul, amploarea si domeniul operatiunilor sale;

(b) identifica riscurile grave pentru sigurantd generate de operatiunile sale feroviare, indiferent dacd acestea sunt
desfdsurate de organizatia insisi sau de contractanti, parteneri sau furnizori aflati sub controlul siu;

(c) identificd partile interesate (de exemplu, organismele de reglementare, autorititile, administratorii de infras-
tructurd, contractantii, furnizorii, partenerii), inclusiv partile din afara sistemului feroviar care sunt relevante
pentru sistemul de management al sigurantei;

(d) identificd si mentine cerintele juridice si de altd naturd referitoare la sigurantd aplicate de partile interesate
mentionate la litera (c);

(e) se asigurd cd cerintele mentionate la litera (d) sunt luate in considerare la elaborarea, punerea in aplicare si
mentinerea sistemului de management al sigurantei;

(f) defineste domeniul de aplicare a sistemului de management al sigurantei, indicind care parte a intreprinderii
este inclusd in domeniul respectiv sau nu si luand in considerare cerintele mentionate la litera (d).

PERSONALUL DE CONDUCERE
Personalul de conducere si asumarea angajamentelor

Personalul de conducere de nivel superior trebuie si isi demonstreze calitdtile de conducere si angajamentul fatd
de dezvoltarea, implementarea, intretinerea si imbuntdtirea continud a sistemului de management al sigurantei
prin:

(a) asumarea rispunderii si a responsabilititii globale pentru sigurant3;

(b) asigurarea faptului cd personalul de conducere de la diferitele niveluri din cadrul organizatiei se angajeazd si
acorde prioritate sigurantei prin activitdtile sale si in relatiile cu personalul §i cu contractantii;

(c) asigurarea faptului cd politica si obiectivele in materie de sigurantd sunt stabilite, sunt intelese si sunt
compatibile cu directia strategicd a organizatiei;

(d) asigurarea integrdrii cerintelor sistemului de management al sigurantei in procesele operationale ale
organizatiei;

(e) asigurarea disponibilitatii resurselor necesare pentru functionarea sistemului de management al sigurantei;

(f) asigurarea eficacitatii sistemului de management al sigurantei in ceea ce priveste controlul riscurilor pentru
sigurantd generate de organizatie;

(¢) incurajarea personalului sd sprijine respectarea cerintelor sistemului de management al sigurantei;
(h) promovarea imbunatitirii continue a sistemului de management al sigurantei;

(i) asigurarea faptului cd siguranta este luatd in considerare in momentul identificarii i al gestiondrii riscurilor
legate de activitdtile organizatiei, precum si explicarea modului in care va fi recunoscut si solutionat
conflictul dintre obiectivele in materie de sigurantd si alte obiective legate de activitatea organizatiei;

() promovarea unei culturi pozitive a sigurantei.

Politica in domeniul sigurantei

Conducerea elaboreazd un document care descrie politica organizatiei in domeniul sigurantei si care este:
(a) adecvat tipului si amplorii operatiunilor feroviare ale organizatiei;
(b) aprobat de directorul executiv al organizatiei [sau de un reprezentant (reprezentanti) ai conduceriil;

(c) implementat in mod activ, comunicat si pus la dispozitia intregului personal.
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2.2.2.  Politica in domeniul sigurantei:

() include un angajament privind respectarea tuturor cerintelor juridice §i de altd naturd referitoare la
sigurantd;

(b) furnizeazd un cadru pentru stabilirea obiectivelor de sigurantd si pentru evaluarea performantelor
organizatiei in materie de sigurantd in raport cu obiectivele respective;

(¢) include un angajament privind controlul riscurilor pentru sigurantd generate atat de propriile activititi, cat
si de factori externi;

(d) include un angajament privind imbundtitirea continud a sistemului de management al sigurantei;

(e) este mentinutd in conformitate cu strategia operationald a organizatiei si cu evaluarea performantei in
materie de sigurantd a acesteia.

2.3. Roluri, responsabilititi, rispunderi si niveluri de autoritate in cadrul organizatiei

2.3.1. Responsabilitdtile, rdspunderile si nivelurile de autoritate ale membrilor personalului al cirui rol afecteazd
siguranta (inclusiv personalul de conducere si alte categorii de personal implicate in sarcini legate de sigurantd)
sunt definite la toate nivelurile din cadrul organizatiei, documentate, atribuite §i comunicate persoanelor in
cauza.

2.3.2.  Organizatia se asigurd cd personalul cu responsabilititi delegate pentru efectuarea unor sarcini legate de
sigurantd detine autoritatea, competenta si resursele adecvate pentru a-si indeplini sarcinile fird a fi afectat in
mod negativ de activitdtile celorlalte functii din cadrul organizatiei.

2.3.3.  Delegarea responsabilititii pentru indeplinirea sarcinilor legate de sigurantd trebuie si fie documentatd,
comunicatd personalului relevant, acceptati si inteleasa.

2.3.4.  Organizatia descrie repartitia rolurilor mentionate la punctul 2.3.1 functiilor operationale din cadrul si, dacd
este cazul, din afara organizatiei (a se vedea punctul 5.3. Contractantii, partenerii si furnizorii).

2.4. Consultarea personalului si a altor parti

2.4.1.  Personalul, reprezentantii acestuia §i partile interesate externe trebuie consultate, dupd caz si dacd este necesar,
cu privire la dezvoltarea, intretinerea si imbundtitirea sistemului de management al sigurantei in sectoarele
relevante de care sunt responsabile, inclusiv aspectele de sigurantd ale procedurilor operationale.

2.4.2. Organizatia faciliteazd consultarea personalului prin punerea la dispozitie a metodelor si mijloacelor necesare
pentru implicarea acestuia, pentru inregistrarea opiniilor sale si pentru furnizarea feedback-ului cu privire la
aceste opinii.

3. PLANIFICAREA

3.1. Misuri pentru abordarea riscurilor

3.1.1.  Evaluarea riscurilor

3.1.1.1. Organizatia:

(a) identificd si analizeazd toate riscurile operationale, organizationale si tehnice care sunt relevante pentru
tipul, amploarea si domeniul operatiunilor desfisurate de organizatie. Printre aceste riscuri se numadri cele
generate de factori umani si organizationali, precum volumul de munci, organizarea muncii, oboseala sau
adecvarea procedurilor, si activitdtile altor parti interesate (a se vedea punctul 1. Contextul organizatiei);

(b) evalueazi riscurile mentionate la litera (a) prin aplicarea unor metode adecvate de evaluare a riscurilor;

(c) elaboreazd si pune in aplicare masuri de sigurantd, identificind responsabilititile conexe (a se vedea
punctul 2.3. Roluri, responsabilitdti, rispunderi si niveluri de autoritate in cadrul organizatiei);

(d) dezvoltd un sistem de monitorizare a eficacitdtii masurilor de sigurantd (a se vedea punctul 6.1. Monito-
rizarea);

(e) recunoaste necesitatea de a colabora cu alte parti interesate (precum intreprinderi feroviare, administratori
de infrastructurd, producitori, furnizori de lucrdri de intretinere, entitdti responsabile cu intretinerea,
detindtori de vehicule feroviare, prestatori de servicii si entitdti achizitoare), atunci cind este necesar, in ceea
ce priveste riscurile comune si punerea in aplicare a unor masuri de sigurantd adecvate;

(f) informeazd personalul si partile externe implicate cu privire la riscuri (a se vedea punctul 4.4. Informarea si
comunicarea).
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3.1.1.2. Atunci cind evalueazi riscurile, organizatia tine seama de necesitatea de a stabili, de a asigura si de a sustine un
mediu de lucru sigur, conform cu legislatia aplicabild, in special cu Directiva 89/391/CEE.

3.1.2. Planificarea modificirilor

3.1.2.1. Organizatia identifici potentialele riscuri pentru sigurantd si mdsurile de sigurantd adecvate (a se vedea
punctul 3.1.1. Evaluarea riscurilor) inainte de implementarea unei modificiri (a se vedea punctul 5.4.
Gestionarea modificdrilor), in conformitate cu procesul de management al riscurilor stabilit in Regulamentul de
punere in aplicare (UE) nr. 402/2013 ('), ludnd in considerare inclusiv riscurile pentru sigurantd generate de
procesul de modificare.

3.2. Obiectivele de sigurantd si planificarea

3.2.1. Organizatia stabileste obiectivele de sigurantd pentru functiile si nivelurile relevante, pentru a mentine si, atunci
cand acest lucru este posibil in mod rezonabil, pentru a-si imbundtiti performanta in materie de sigurantd.

3.2.2.  Obiectivele de sigurantd:

(a) sunt compatibile cu politica in domeniul sigurantei si cu obiectivele strategice ale organizatiei (dacd este
cazul);

(b) sunt legate de riscurile prioritare care influenteazd performanta organizatiei in materie de sigurantd;
(c) sunt masurabile;

(d) iau in considerare cerintele juridice si de altd naturd aplicabile;

(e) sunt reexaminate din perspectiva realizdrilor si revizuite in consecint;

() sunt comunicate.

3.2.3.  Organizatia trebuie sd detind unul sau mai multe planuri care si descrie modul in care isi va atinge obiectivele
de siguranta.

3.2.4. Organizatia descrie strategia si planul sau planurile utilizate pentru monitorizarea atingerii obiectivelor de
sigurantd (a se vedea punctul 6.1. Monitorizarea).

4. ASISTENTA
4.1. Resursele

4.1.1. Organizatia furnizeazd resursele, inclusiv personal competent si echipamente eficace si utilizabile, necesare
pentru stabilirea, implementarea, intretinerea si imbundtitirea continud a sistemului de management al
sigurantei.

4.2. Competentele

4.2.1. Sistemul de gestionare a competentelor instituit de organizatie se asigurd cd personalul al cirui rol afecteazd
siguranta detine competentele necesare pentru indeplinirea sarcinilor legate de sigurantd care tin de responsabi-
litatea sa (a se vedea punctul 2.3. Roluri, responsabilititi, rdspunderi si niveluri de autoritate in cadrul
organizatiei), inclusiv cel putin:

(a) identificarea competentelor (inclusiv a cunostintelor, a abilititilor si a comportamentelor si atitudinilor care
nu sunt de naturd tehnicd) necesare pentru indeplinirea sarcinilor legate de sigurantd;

(b) principiile de selectie (nivelul de educatie de bazd, aptitudinile psihologice si fizice necesare);
(c) formarea, experienta si calificarea initiale;
(d) formarea continud si actualizarea periodicd a competentelor existente;

(e) evaluarea periodicd a competentelor si verificdri ale aptitudinilor psihologice si fizice pentru a se asigura
mentinerea calificirilor si a abilitdtilor de-a lungul timpului;

(f) formare specificd in sectoarele relevante ale sistemului de management al sigurantei, pentru a-si indeplini
sarcinile legate de sigurantd.

(") Regulamentul de punere in aplicare (UE) nr. 402/2013 al Comisiei din 30 aprilie 2013 privind metoda de sigurantd comund pentru
evaluarea si aprecierea riscurilor si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 352/2009 (JOL 121, 3.5.2013, p. 8).
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4.2.2. Organizatia asigurd un program de formare, astfel cum se mentioneazi la punctul 4.2.1 literele (c), (d) si (f),
pentru personalul care efectueazd sarcini legate de sigurantd, care garanteazd ca:

(@) programul de formare rdspunde cerintelor identificate in materie de competente si nevoilor individuale ale
personalului;

(b) dacid este cazul, formarea garanteazd ci personalul isi poate desfisura activitatea in orice conditii de
exploatare (normale, de avarie si de urgentd);

(c) durata formdrii i frecventa cursurilor de perfectionare sunt adecvate obiectivelor formarii;

(d) se pdstreazd evidente pentru toti membrii personalului (a se vedea punctul 4.5.3. Controlul documentelor
informative);

() programul de formare este reexaminat si auditat periodic (a se vedea punctul 6.2. Auditul intern) si, dacd
este necesar, modificat (a se vedea punctul 5.4. Gestionarea modificarilor).

4.2.3.  Se instituie mdsuri privind intoarcerea la muncd a membrilor personalului in urma unor accidente/incidente sau
a unor absente indelungate de la locul de munci, asigurdndu-se inclusiv cursuri de formare suplimentare daca
se constatd cd este necesar.

4.3, Sensibilizarea

4.3.1. Conducerea se asigurd ci membrii sdi si ai personalului al cirui rol afecteazd siguranta sunt congtienti de
relevanta, de importanta si de consecintele activitdtilor lor si de modul in care contribuie la aplicarea corectd si
la eficacitatea sistemului de management al sigurantei, inclusiv la realizarea obiectivelor de sigurantd (a se vedea
punctul 3.2. Obiectivele de siguranti si planificarea).

4.4. Informarea si comunicarea

4.4.1. Organizatia defineste canale de comunicare adecvate pentru a asigura schimbul de informatii legate de sigurantd
intre diferitele niveluri ale organizatiei si intre acestea si partile interesate externe, inclusiv contractanti,
parteneri si furnizori.

4.4.2. Pentru a se asigura cd factorii de decizie primesc informatiile legate de sigurantd, organizatia gestioneazd identi-
ficarea, receptionarea, prelucrarea, generarea si difuzarea acestor informatii.

4.4.3.  Organizatia se asigurd cd informatiile legate de sigurantd sunt:
() relevante, complete si inteligibile pentru utilizatorii vizati;
(b) valabile;
(c) exacte;
(d) consecvente;
(e) controlate (a se vedea punctul 4.5.3. Controlul documentelor informative);
(f) comunicate inainte de a intra in vigoare;

(g) receptionate si intelese.

4.5. Documentele informative
4.5.1. Documentatia privind sistemul de management al sigurantei

4.5.1.1. Existd o descriere a sistemului de management al sigurantei care include:

(a) identificarea si descrierea proceselor si a activittilor legate de siguranta operatiunilor feroviare, inclusiv
a sarcinilor legate de sigurantd si a responsabilititilor conexe (a se vedea punctul 2.3. Roluri, responsabilititi,
raspunderi si niveluri de autoritate in cadrul organizatiei);

(b) interactiunea dintre aceste procese;
(c) procedurile si alte documente care descriu modul de implementare a acestor procese;

(d) identificarea contractantilor, a partenerilor si a furnizorilor, cu o descriere a tipului si a amplorii serviciilor
furnizate;
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(e) identificarea acordurilor contractuale si a altor acorduri comerciale incheiate intre organizatie si alte parti,
identificate la litera (d), care sunt necesare pentru a controla riscurile pentru sigurantd generate de
organizatie si pe cele legate de utilizarea contractantilor;

(f) trimiteri la documentele informative care sunt obligatorii in temeiul prezentului regulament.

4.5.1.2. Organizatia se asigurd cd autoritdtii sau autoritatilor nationale de sigurantd competente li se transmite un raport
anual privind siguranta, in conformitate cu articolul 9 alineatul (6) din Directiva (UE) 2016/798, care include:

(a) o sintezd a deciziilor privind gradul de importantd al modificarilor legate de sigurantd, inclusiv o prezentare
generald a modificarilor importante, in conformitate cu articolul 18 alineatul (1) din Regulamentul de
punere in aplicare (UE) nr. 402/2013;

(b) obiectivele de sigurantd ale organizatiei pentru anul (anii) urmdtor(i) si modul in care riscurile grave pentru
sigurantd influenteazi stabilirea acestor obiective de sigurantd;

(c) rezultatele anchetelor interne cu privire la accidente/incidente (a se vedea punctul 7.1. Lectiile invitate din
accidente si incidente) si ale altor activitdti de monitorizare (a se vedea punctele 6.1. Monitorizarea,
6.2. Auditul intern si 6.3. Analiza efectuatd de conducere), in conformitate cu articolul 5 alineatul (1) din
Regulamentul (UE) nr. 1078/2012 ();

(d) detalii privind progresele inregistrate in ceea ce priveste recomanddrile organismelor nationale de anchetd
care nu au fost incd abordate (a se vedea punctul 7.1. Lectiile invitate din accidente si incidente);

(e) indicatorii de sigurantd stabiliti de organizatie pentru a evalua performanta acesteia in materie de sigurantd
(a se vedea punctul 6.1. Monitorizarea);

(f) dacd este cazul, concluziile raportului anual intocmit de consilierul pentru probleme de sigurantd, in
conformitate cu RID (%), referitor la activitdtile organizatiei legate de transportul marfurilor periculoase (¥).

4.5.2. Crearea si actualizarea

4.5.2.1. Organizatia se asigurd cd la crearea si actualizarea documentelor informative referitoare la sistemul de
management al sigurantei se utilizeazd formate corespunzitoare si mijloace de difuzare adecvate.

4.5.3. Controlul documentelor informative

4.5.3.1. Organizatia controleazd documentele informative referitoare la sistemul de management al sigurantei, in special
stocarea, distribuirea §i controlul modificirilor aduse acestora, pentru a se asigura cd acestea sunt disponibile,
adecvate si protejate, dacd este necesar.

4.6. Integrarea factorilor umani si organizationali

4.6.1. Organizatia demonstreazd o abordare sistematicd privind integrarea factorilor umani i organizationali in cadrul
sistemului de management al sigurantei. Abordarea:

(a) include elaborarea unei strategii si utilizarea expertizei si a metodelor recunoscute din domeniul factorilor
umani si organizationali;

(b) abordeazd riscurile asociate cu proiectarea si utilizarea echipamentelor, cu sarcinile, cu conditiile de lucru si
cu mecanismele organizationale, tinind seama atat de capacitatile, ct si de limitirile umane, precum si de
influentele asupra performantei umane.

5. EXPLOATAREA
5.1. Planificarea si controlul operatiunilor

5.1.1. Atunci cind isi planificd, elaboreazd, implementeazd si reexamineazd procesele operationale, organizatia se
asigurd cd, in cursul exploatarii:

(a) sunt aplicate criterii de acceptare a riscurilor si masuri de sigurantd (a se vedea punctul 3.1.1. Evaluarea
riscurilor);

-

Regulamentul (UE) nr. 1078/2012 al Comisiei din 16 noiembrie 2012 privind o metodi de sigurantd comund pentru monitorizarea pe
care trebuie sd o aplice intreprinderile feroviare si administratorii de infrastructurd dupd primirea unui certificat de sigurantd sau a unei
autorizatii de sigurantd, precum si entititile responsabile cu intretinerea (JO L 320, 17.11.2012, p. 8).

Punctul 2.1 din apendicele la anexa I la Directiva (UE) 2016/798;

Punctul 2.2 din apendicele la anexa I la Directiva (UE) 2016/798;

—~—
=
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5.2.

5.2.1.

5.2.2.

(b) se elaboreazd un plan (planuri) privind atingerea obiectivelor de sigurantd (a se vedea punctul 3.2.
Obiectivele de sigurantd si planificarea);

(c) sunt colectate informatiile necesare pentru a mdsura aplicarea corectd si eficacitatea mecanismelor
operationale (a se vedea punctul 6.1. Monitorizarea).

Organizatia se asigurd cd mecanismele sale operationale sunt conforme cu cerintele referitoare la sigurantd
prevdzute in specificatiile tehnice de interoperabilitate aplicabile, cu normele nationale relevante si cu orice alte
cerinte relevante (a se vedea punctul 1. Contextul organizatiei).

In vederea controldrii riscurilor atunci cand este necesar pentru siguranta activititilor de exploatare (a se vedea
punctul 3.1.1. Evaluarea riscurilor), trebuie luate in considerare cel putin urmitoarele elemente:

(a) planificarea traseelor existente ale trenurilor si a unor trasee noi, precum §i a unor noi servicii feroviare,
inclusiv introducerea de noi tipuri de vehicule, necesitatea de a inchiria vehicule sifsau de a angaja personal
extern si schimbul de informatii privind intretinerea, in scopuri operationale, cu entititile responsabile cu
intretinerea;

(b) elaborarea si implementarea orarelor trenurilor;

(c) pregitirea trenurilor sau a vehiculelor inainte de deplasare, inclusiv verificirile de dinaintea plecdrii si
compunerea trenurilor;

(d) circulatia trenurilor sau deplasarea vehiculelor in diferite conditii de exploatare (normale, de avarie si de
urgentd);

(e) adaptarea exploatdrii la solicitdrile privind scoaterea din functiune si notificarea repunerii in functiune de
citre entititile responsabile cu intretinerea;

(f) autorizatiile privind deplasarea vehiculelor;

(¢) facilitatea utilizarii interfetelor din cabinele de conducere ale trenurilor si din regulatoarele de circulatie cu
echipamentele utilizate de personalul de intretinere.

In scopul de a controla alocarea responsabilititilor acolo unde este necesar pentru siguranta activititilor de
exploatare, organizatia identificd responsabilititile privind coordonarea si gestionarea circulatiei trenurilor si
a deplasdrii vehiculelor in conditii de sigurantd si defineste modul de alocare a sarcinilor relevante care afecteazd
prestarea in sigurantd a tuturor serviciilor, citre personalul competent din cadrul organizatiei (a se vedea
punctul 2.3. Roluri, responsabilitdti, rdspunderi si niveluri de autoritate in cadrul organizatiei) sau citre alte
parti externe calificate, atunci cind este cazul (a se vedea punctul 5.3. Contractantii, partenerii si furnizorii).

In scopul de a controla informarea si comunicarea acolo unde este necesar pentru siguranta activititilor de
exploatare (a se vedea punctul 4.4. Informarea si comunicarea), personalul relevant (de exemplu, personalul de
tren) trebuie informat in detaliu cu privire la toate conditiile specificate ale cildtoriei, inclusiv cu privire la
modificdrile relevante care pot avea drept rezultat un pericol sau impunerea de restrictii de exploatare
temporare sau permanente (de exemplu, din cauza unui anumit tip de vehicule sau a anumitor trasee), precum
si la conditiile privind transporturile exceptionale, dacd este necesar.

In scopul de a controla competentele acolo unde este necesar pentru siguranta activitatilor de exploatare (a se
vedea punctul 4.2. Competentele), organizatia asigurd, in conformitate cu legislatia aplicabild (a se vedea
punctul 1. Contextul organizatiei), pentru membrii personalului sdu:

(a) respectarea instructiunilor de formare si de lucru primite, ludind mdsuri corective acolo unde este necesar;

(b) formare specificd in cazul unor modificdri anticipate susceptibile de a afecta desfisurarea exploatirii sau
alocarea sarcinilor care le revin;

(c) adoptarea de masuri adecvate ca urmare a unor accidente sau incidente.

Gestionarea activelor

Organizatia gestioneaza riscurile pentru sigurantd asociate cu activele corporale, pe durata intregului ciclu de
viatd al acestora (a se vedea punctul 3.1.1. Evaluarea riscurilor), de la proiectare pand la eliminare, si respectd
cerintele privind factorii umani in toate etapele ciclului de viata.

Organizatia:

(a) se asigurd cd activele sunt utilizate in scopul preconizat, mentinandu-le totodatd in starea de functionare in
conditii de sigurantd, in conformitate cu articolul 14 alineatul (2) din Directiva (UE) 2016/798, acolo unde
este necesar, si la nivelul lor preconizat de performantd;
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(b) gestioneazd activele in cursul exploatdrii in conditii normale si de avarie;

(c) detecteazd, de indatd ce este posibil in mod rezonabil, cazurile de neconformitate cu cerintele de
functionare inaintea sau in cursul exploatdrii activului, aplicind inclusiv restrictii de utilizare, dacd este
cazul, pentru a se asigura ci activul este mentinut in starea de functionare in conditii de sigurantd (a se
vedea punctul 6.1. Monitorizarea).

5.2.3.  Organizatia se asigurd cd mecanismele sale de gestionare a activelor respectd, acolo unde este cazul, toate
cerintele esentiale stabilite in specificatiile tehnice de interoperabilitate relevante si orice alte cerinte relevante
(a se vedea punctul 1. Contextul organizatiei).

5.2.4. In scopul de a controla riscurile acolo unde este necesar pentru prestarea serviciilor de intretinere (a se vedea
punctul 3.1.1. Evaluarea riscurilor), trebuie luate in considerare cel putin urmitoarele elemente:

(a) identificarea necesititilor in materie de intretinere pentru a mentine un activ in starea de functionare in
conditii de sigurantd, in functie de utilizarea planificatd si reald a activului respectiv si de caracteristicile sale
de proiectare;

(b) gestionarea scoaterii activului din functiune in scopul efectudrii intretinerii, atunci cind se identificd
defectiuni sau atunci cind starea activului se degradeazd dincolo de limitele stirii de functionare in conditii
de sigurantd, astfel cum este mentionati la litera (a);

(c) gestionarea repunerii in functiune a activului, cu eventualele restrictii de utilizare dupd efectuarea
intretinerii, pentru a se garanta cd activul este in starea de functionare in conditii de sigurant3;

(d) gestionarea echipamentelor de monitorizare si de mdsurare, pentru a se asigura faptul ci acestea sunt
adecvate scopului preconizat.

5.2.5. Pentru a controla informarea si comunicarea acolo unde este necesar pentru gestionarea activelor in conditii de
sigurantd (a se vedea punctul 4.4. Informarea si comunicarea), organizatia ia in considerare:

(a) schimbul de informatii relevante in cadrul organizatiei sau cu entititile externe responsabile cu intretinerea
(a se vedea punctul 5.3. Contractantii, partenerii si furnizorii), in special in ceea ce priveste defectiunile,
accidentele si incidentele legate de sigurantd, precum si eventualele restrictii privind utilizarea activului in
cauza;

(b) trasabilitatea tuturor informatiilor necesare, inclusiv a celor legate de litera (a) (a se vedea punctele 4.4.
Informarea si comunicarea si 4.5.3. Controlul documentelor informative);

(c) stabilirea si pdstrarea evidentelor, inclusiv gestionarea modificirilor care afecteazi siguranta activelor (a se
vedea punctul 5.4. Gestionarea modificarilor).

5.3. Contractantii, partenerii si furnizorii

5.3.1. Organizatia identificd si controleazd riscurile pentru sigurantd generate de activitdtile externalizate, inclusiv
operatiunile sau cooperarea cu contractantii, partenerii si furnizorii.

5.3.2.  Pentru a controla riscurile mentionate la punctul 5.3.1, organizatia defineste criteriile privind selectionarea
contractantilor, a partenerilor §i a furnizorilor, precum si cerintele contractuale pe care acestia trebuie sd le
indeplineascd, inclusiv:

(a) cerintele juridice si de altd naturd referitoare la sigurantd (a se vedea punctul 1. Contextul organizatiei);

(b) nivelul de competente necesar pentru indeplinirea sarcinilor prevdzute in contract (a se vedea punctul 4.2.
Competentele);

(c) responsabilititile pentru sarcinile care trebuie indeplinite;
(d) nivelul preconizat de performantd in materie de sigurantd care trebuie mentinut pe durata contractului;

(e) obligatiile legate de schimbul de informatii privind siguranta (a se vedea punctul 4.4. Informarea si
comunicarea);

(f) trasabilitatea documentelor referitoare la siguranti (a se vedea punctul 4.5. Documentele informative).

5.3.3. In conformitate cu procesul previzut la articolul 3 din Regulamentul (UE) nr. 10782012, organizatia monito-
rizeaza:

(a) performanta in materie de sigurantd a tuturor activititilor si operatiunilor desfisurate de contractanti, de
parteneri si de furnizori, pentru a se asigura cd acestia respectd cerintele previzute in contract;

(b) gradul de sensibilizare a contractantilor, a partenerilor si a furnizorilor cu privire la riscurile pentru
sigurantd pe care le-ar putea genera in cadrul operatiunilor organizatiei.
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5.4, Gestionarea modificirilor

5.4.1. Organizatia implementeazd si controleazd modificirile aduse sistemului de management al sigurantei pentru
a mentine sau a imbundtdti performanta in materie de sigurantd. Aceasta include luarea de decizii in diferitele
etape ale gestiondrii modificdrilor §i reexaminarea ulterioard a riscurilor pentru sigurantd (a se vedea
punctul 3.1.1. Evaluarea riscurilor).

5.5. Gestionarea situatiilor de urgentd

5.5.1.  Organizatia identifici situatiile de urgentd si mdsurile conexe care trebuie luate in timp util pentru a le gestiona
(@ se vedea punctul 3.1.1. Evaluarea riscurilor) si pentru a restabili conditiile normale de exploatare in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2015/995 (!).

5.5.2.  Organizatia se asigurd cd, pentru fiecare tip de situatie de urgentd identificat:
(a) serviciile de urgentd pot fi prompt contactate;

(b) serviciilor de urgentd le sunt furnizate toate informatiile necesare, atit din timp, pentru a-si pregiti
interventiile, cit si in momentul in care survine urgenta;

(c) se acordad primul ajutor la nivel intern.

5.5.3.  Organizatia identificd si documenteazd rolurile si responsabilititile tuturor pirtilor in conformitate cu
Regulamentul (UE) 2015/995.

5.5.4.  Organizatia detine planuri de actiune, de alertd si de informare in caz de urgentd, inclusiv mdsuri privind:
(a) alertarea intregului personalul responsabil cu gestionarea situatiilor de urgents;

(b) informarea tuturor partilor (de exemplu, administratorul de infrastructurd, contractantii, autorititile,
serviciile de urgentd), inclusiv comunicarea instructiunilor de urgentd pentru cildtori;

(c) luarea oriciror decizii necesare in functie de tipul de situatie de urgenta.
5.5.5.  Organizatia descrie modul in care au fost alocate resursele si mijloacele de gestionare a situatiilor de urgentd

(a se vedea punctul 4.1. Resursele) si modul in care au fost identificate cerintele in materie de formare (a se
vedea punctul 4.2. Competentele).

5.5.6. Mecanismele de urgentd sunt testate in mod periodic in cooperare cu alte parti interesate si sunt actualizate
daci este necesar.

5.5.7. Organizatia se asigurd cd personalul competent responsabil, avind competente lingvistice adecvate, poate fi
contactat cu usurintd si fird intarziere de citre administratorul de infrastructurd si poate sd ii furnizeze acestuia
nivelul adecvat de informatii.

5.5.8.  Organizatia instituie o procedurd pentru contactarea, in caz de urgentd, a entititii responsabile cu intretinerea
sau a detindtorului vehiculelor feroviare.

6. EVALUAREA PERFORMANTEI
6.1. Monitorizarea

6.1.1.  Organizatia efectueazd monitorizarea in conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 1078/2012:

(a) pentru a verifica aplicarea corectd si eficacitatea tuturor proceselor si procedurilor din cadrul sistemului de
management al sigurantei, inclusiv a masurilor de sigurantd operationale, organizationale si tehnice;

(b) pentru a verifica daci sistemul de management al sigurantei este aplicat corect in ansamblu si dacd se obtin
rezultatele preconizate;

(") Regulamentul (UE) 2015/995 al Comisiei din 8 iunie 2015 de modificare a Deciziei 2012/757UE privind specificatia tehnica de intero-
perabilitate referitoare la subsistemul ,exploatare si gestionarea traficului” al sistemului feroviar din Uniunea Europeand (JO L 165,
30.6.2015, p. 1).
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(c) pentru a cerceta daci sistemul de management al sigurantei respectd cerintele prezentului regulament;

(d) pentru a identifica, a implementa si a evalua eficacitatea mdsurilor corective (a se vedea punctul 7.2.
Imbundtitirea continud), dupd caz, dacd se descoperd eventuale cazuri relevante de neconformitate cu

literele (a), (b) si (c).

6.1.2.  Organizatia monitorizeazd periodic, la toate nivelurile din cadrul organizatiei, performanta sarcinilor legate de
sigurantd si intervine atunci cand aceste sarcini nu sunt indeplinite in mod adecvat.

6.2. Auditul intern

6.2.1.  Organizatia realizeazd audituri interne intr-un mod independent, impartial §i transparent pentru a colecta si
a analiza informatii in scopul activittilor sale de monitorizare (a se vedea punctul 6.1. Monitorizarea), inclusiv:

(@) un calendar al auditurilor interne planificate, care poate fi revizuit in functie de rezultatele auditurilor
anterioare si ale monitorizirii performantei;

(b) identificarea si selectarea auditorilor competenti (a se vedea punctul 4.2. Competentele);
(c) analizarea si evaluarea rezultatelor auditurilor;

(d) identificarea necesititii de a lua masuri corective sau de imbunatitire;

(e) verificarea finalizdrii si a eficacitdtii acestor masuri;

() documentele aferente realizarii si rezultatelor auditurilor;

(g) informarea conducerii cu privire la rezultatele auditurilor.

6.3. Analiza efectuatd de conducere

6.3.1. Conducerea analizeazd periodic adecvarea si eficacitatea continud a sistemului de management al sigurantei,
ludnd in considerare, printre altele, cel putin urmatoarele elemente:

(a) detalii privind progresele inregistrate in ceea ce priveste masurile rimase neabordate in urma analizelor
realizate anterior de conducere;

(b) modificarea circumstantelor interne si externe (a se vedea punctul 1. Contextul organizatiei);
(c) performanta organizatiei in materie de sigurantd, in raport cu:
(i) atingerea obiectivelor sale de sigurantd;

(i) rezultatele activitdtilor sale de monitorizare, inclusiv constatirile auditurilor interne, si ale anchetelor
interne privind accidentele/incidentele, precum si stadiul mésurilor aferente;

(ili) rezultatele relevante ale activititilor de supraveghere efectuate de autoritatea nationald de sigurant;
(d) recomandiri pentru imbundtitire.

6.3.2. Pe baza rezultatelor analizei efectuate de conducere, aceasta isi asumd intreaga responsabilitate pentru
planificarea si implementarea modificarilor necesare ale sistemului de management al sigurantei.

7. IMBUNATATIREA
7.1. Lectiile invitate din accidente si incidente

7.1.1.  Accidentele si incidentele legate de operatiunile feroviare ale organizatiei trebuie si fie:
(a) raportate, inregistrate, investigate si analizate in scopul determindrii cauzelor acestora;
(b) raportate organismelor nationale, daci este cazul.

7.1.2.  Organizatia se asigurd ca:

(a) recomanddrile autoritdtii nationale de sigurantd, ale organismului national de ancheta si cele care rezultd din
investigatiile interne sau ale sectorului sunt evaluate si implementate dacd sunt adecvate sau obligatorii;

(b) se tine cont de rapoartelef/informatiile relevante transmise de alte pirti interesate, precum intreprinderi
feroviare, administratori de infrastructurd, entitdti responsabile cu intretinerea si detinitori de vehicule
feroviare.



L 129/38

Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 25.5.2018

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

Organizatia utilizeazd informatiile legate de anchete pentru a revizui evaluarea riscurilor (a se vedea
punctul 3.1.1. Evaluarea riscurilor), pentru a trage invitdminte in vederea imbundtdtirii sigurantei si, acolo unde
este necesar, pentru a adopta mdsuri corective sifsau de imbunititire (a se vedea punctul 5.4. Gestionarea
modificdrilor).

Imbunititirea continui

Organizatia imbundtiteste incontinuu adecvarea si eficacitatea sistemului siu de management al sigurantei,
ludnd in considerare cadrul stabilit in Regulamentul (UE) nr. 10782012 si cel putin rezultatele urmatoarelor
activitati:

(a) monitorizarea (a se vedea punctul 6.1. Monitorizarea);

(b) auditul intern (a se vedea punctul 6.2. Auditul intern);

(c) analiza efectuatd de conducere (a se vedea punctul 6.3. Analiza efectuatd de conducere);

(d) lectiile invitate din accidente si incidente (a se vedea punctul 7.1. Lectiile invitate din accidente si incidente).

Organizatia furnizeazd mijloacele necesare pentru a motiva personalul si alte pdrti interesate si imbunitdteascd
in mod activ siguranta ca parte a procesului de invétare organizationald.

Organizatia furnizeazd o strategie de imbunititire continud a propriei culturi a sigurantei, bazdndu-se pe
utilizarea expertizei si a metodelor recunoscute pentru a identifica aspectele comportamentale care afecteazd
diferitele parti ale sistemului de management al sigurantei si pentru a institui misuri care sd abordeze aceste
aspecte.
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ANEXA 11
Cerintele sistemului de management al sigurantei referitoare la administratorii de infrastructurd
1. CONTEXTUL ORGANIZATIEI
1.1. Organizatia:

(a) descrie caracterul si amploarea operatiunilor sale;

(b) identifica riscurile grave pentru sigurantd generate de operatiunile sale feroviare, indiferent daci acestea sunt
desfisurate de organizatia insdsi sau de contractanti, parteneri sau furnizori aflati sub controlul sdu;

(c) identificd partile interesate (de exemplu, organismele de reglementare, autorititile, intreprinderile feroviare,
administratorii de infrastructurd, contractantii, furnizorii, partenerii), inclusiv partile din afara sistemului
feroviar care sunt relevante pentru sistemul de management al sigurante;

(d) identificd si mentine cerintele juridice si de altd naturd referitoare la sigurantd aplicate de partile interesate
mentionate la litera (c);

(e) se asigurd cd cerintele mentionate la litera (d) sunt luate in considerare la elaborarea, punerea in aplicare si
mentinerea sistemului de management al sigurantei;

(f) defineste domeniul de aplicare al sistemului de management al sigurantei, indicind care parte a intreprinderii
este inclusd in domeniul respectiv sau nu si ludnd in considerare cerintele mentionate la litera (d).

1.2.  in sensul prezentei anexe, se aplici urmitoarele definitii:

(a) ,caracter”, in legdturd cu operatiunile feroviare desfisurate de administratorii de infrastructurd, inseamnd
caracterizarea operatiunilor in functie de domeniul lor de aplicare, inclusiv proiectarea si construirea infras-
tructurii, intretinerea infrastructurii, planificarea traficului, gestionarea si controlul traficului, precum si in
functie de modul de utilizare a infrastructurii feroviare, inclusiv linii conventionale sifsau de mare vitezd,
transport de caldtori sifsau de marf3;

(b) ,amploare”, in legiturd cu operatiunile feroviare desfasurate de administratorii de infrastructurd, inseamnd
amploarea caracterizatd in functie de lungimea ciii ferate i de marimea estimatd a administratorului de
infrastructurd din punctul de vedere al numarului de angajati care lucreaza in sectorul feroviar.

2. PERSONALUL DE CONDUCERE
2.1. Personalul de conducere si asumarea angajamentelor
2.1.1.  Personalul de conducere de nivel superior trebuie si isi demonstreze calititile de conducere si angajamentul fatd

de dezvoltarea, implementarea, intretinerea si imbundtdtirea continud a sistemului de management al sigurantei
prin:

(a) asumarea raspunderii si a responsabilitdtii globale pentru sigurantd;

(b) asigurarea faptului cd personalul de conducere de la diferitele niveluri din cadrul organizatiei se angajeazd si
acorde prioritate sigurantei prin activitdtile sale si in relatiile cu personalul §i cu contractantii;

(c) asigurarea faptului cd politica §i obiectivele in materie de sigurantd sunt stabilite, sunt intelese si sunt
compatibile cu directia strategicd a organizatiei;

(d) asigurarea integrdrii cerintelor sistemului de management al sigurantei in procesele operationale ale
organizatiei;

(e) asigurarea disponibilititii resurselor necesare pentru functionarea sistemului de management al sigurantei;

(f) asigurarea eficacititii sistemului de management al sigurantei in ceea ce priveste controlul riscurilor pentru
sigurantd generate de organizatie;

(g) incurajarea personalului sd sprijine respectarea cerintelor sistemului de management al sigurantei;
(h) promovarea imbunatitirii continue a sistemului de management al sigurantei;

(i) asigurarea faptului cd siguranta este luatd in considerare in momentul identificarii si gestiondrii riscurilor
legate de activitdtile organizatiei, precum si explicarea modului in care va fi recunoscut si solutionat
conflictul dintre obiectivele in materie de sigurantd si alte obiective legate de activitatea organizatiei;

() promovarea unei culturi pozitive a sigurantei.
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2.2 Politica in domeniul sigurantei

2.2.1.  Conducerea elaboreazd un document care descrie politica organizatiei in domeniul sigurantei si care este:
(a) adecvat caracterului organizatiei si amplorii operatiunilor feroviare realizate de aceasta;
(b) aprobat de directorul executiv al organizatiei [sau de un reprezentant (reprezentanti) ai conduceriil;
(c) implementat in mod activ, comunicat i pus la dispozitia intregului personal.

2.2.2.  Politica in domeniul sigurantei:

() include un angajament privind respectarea tuturor cerintelor juridice §i de altd naturd referitoare la
sigurantd;

(b) furnizeazd un cadru pentru stabilirea obiectivelor de sigurantd si pentru evaluarea performantelor
organizatiei in materie de sigurantd in raport cu obiectivele respective;

() include un angajament privind controlul riscurilor pentru sigurantd generate atat de propriile activitdti, cat
si de factori externi;

(d) include un angajament privind imbundtdtirea continud a sistemului de management al sigurantei;

(e) este mentinutd in conformitate cu strategia operationald a organizatiei si cu evaluarea performantei in
materie de sigurantd a acesteia.

2.3. Roluri, responsabilititi, rispunderi si niveluri de autoritate in cadrul organizatiei

2.3.1.  Responsabilititile, rdspunderile si nivelurile de autoritate ale membrilor personalului al cdrui rol afecteazd
siguranta (inclusiv personalul de conducere i alte categorii de personal implicate in sarcini legate de sigurant3)
sunt definite la toate nivelurile din cadrul organizatiei, documentate, atribuite si comunicate persoanelor in
cauzd.

2.3.2.  Organizatia se asigurd cd personalul cu responsabilititi delegate pentru efectuarea unor sarcini legate de
sigurantd detine autoritatea, competenta si resursele adecvate pentru a-si indeplini sarcinile fird a fi afectat in
mod negativ de activitdtile celorlalte functii din cadrul organizatiei.

2.3.3.  Delegarea responsabilititii pentru indeplinirea sarcinilor legate de sigurantd trebuie si fie documentatd,
comunicatd personalului relevant, acceptati si inteleasa.

2.3.4.  Organizatia descrie repartitia rolurilor mentionate la punctul 2.3.1 functiilor operationale din cadrul si, dacd
este cazul, din afara organizatiei (a se vedea punctul 5.3. Contractantii, partenerii si furnizorii).

2.4. Consultarea personalului si a altor parti

2.4.1.  Personalul, reprezentantii acestuia si partile interesate externe trebuie consultate, dupd caz si dacid este necesar,
cu privire la dezvoltarea, intretinerea si imbundtitirea sistemului de management al sigurantei in sectoarele
relevante de care sunt responsabile, inclusiv aspectele de sigurantd ale procedurilor operationale.

2.4.2. Organizatia faciliteazd consultarea personalului prin punerea la dispozitie a metodelor si mijloacelor necesare
pentru implicarea acestuia, pentru inregistrarea opiniilor sale si pentru furnizarea feedback-ului cu privire la
aceste opinii.

3. PLANIFICAREA
3.1. Misuri pentru abordarea riscurilor
3.1.1.  Evaluarea riscurilor

3.1.1.1. Organizatia:

(a) identificd si analizeazd toate riscurile operationale, organizationale si tehnice care sunt relevante pentru
caracterul §i amploarea operatiunilor desfisurate de organizatie. Printre aceste riscuri se numdrd cele
generate de factori umani i organizationali, precum volumul de muncd, organizarea muncii, oboseala sau
adecvarea procedurilor, si activitatile altor parti interesate (a se vedea punctul 1. Contextul organizatiei);

(b) evalueazi riscurile mentionate la litera (a) prin aplicarea unor metode adecvate de evaluare a riscurilor;
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(c) elaboreazd si pune in aplicare masuri de sigurantd, identificind responsabilititile conexe (a se vedea
punctul 2.3. Roluri, responsabilitdti, rispunderi si niveluri de autoritate in cadrul organizatiei);

(d) dezvoltd un sistem de monitorizare a eficacitdtii masurilor de sigurantd (a se vedea punctul 6.1. Monito-
rizarea);

(e) recunoaste necesitatea de a colabora cu alte parti interesate (precum intreprinderi feroviare, administratori
de infrastructurd, producdtori, furnizori de lucrdri de intretinere, entitdti responsabile cu intretinerea,
detindtori de vehicule feroviare, prestatori de servicii si entitdti achizitoare), atunci cand este necesar, in ceea
ce priveste riscurile comune si punerea in aplicare a unor masuri de sigurantd adecvate;

(f) informeazd personalul si partile externe implicate cu privire la riscuri (a se vedea punctul 4.4. Informarea si
comunicarea);

3.1.1.2. atunci cind evalueazd riscurile, organizatia tine seama de necesitatea de a stabili, de a asigura si de a sustine un
mediu de lucru sigur, conform cu legislatia aplicabild, in special cu Directiva 89/391/CEE.

3.1.2. Planificarea modificirilor

3.1.2.1. Organizatia identifici potentialele riscuri pentru sigurantd si mdsurile de sigurantd adecvate (a se vedea
punctul 3.1.1. Evaluarea riscurilor) inainte de implementarea unei modificiri (a se vedea punctul 5.4.
Gestionarea modificdrilor), in conformitate cu procesul de management al riscurilor stabilit in Regulamentul de
punere in aplicare (UE) nr. 402/2013, luind in considerare inclusiv riscurile pentru sigurantd generate de
procesul de modificare.

3.2. Obiectivele de siguranti si planificarea

3.2.1. Organizatia stabileste obiectivele de sigurantd pentru functiile si nivelurile relevante, pentru a mentine si, atunci
cand acest lucru este posibil in mod rezonabil, pentru a-si imbunatiti performanta in materie de sigurantd.

3.2.2.  Obiectivele de sigurant:

(a) sunt compatibile cu politica in domeniul sigurantei si cu obiectivele strategice ale organizatiei (dacd este
cazul);

(b) sunt legate de riscurile prioritare care influenteazd performanta organizatiei in materie de sigurantd;
(c) sunt masurabile;

(d) iau in considerare cerintele juridice si de altd naturd aplicabile;

(e) sunt reexaminate din perspectiva realizarilor si revizuite in consecint;

(f) sunt comunicate.

3.2.3.  Organizatia trebuie sd detind unul sau mai multe planuri care si descrie modul in care isi va atinge obiectivele
de siguranta.

3.2.4. Organizatia descrie strategia si planul sau planurile utilizate pentru monitorizarea atingerii obiectivelor de
sigurantd (a se vedea punctul 6.1. Monitorizarea).

4. ASISTENTA
4.1. Resursele

4.1.1. Organizatia furnizeazd resursele, inclusiv personal competent si echipamente eficace si utilizabile, necesare
pentru stabilirea, implementarea, intretinerea si imbundtdtirea continud a sistemului de management al
sigurantei.

4.2.  Competentele

4.2.1. Sistemul de gestionare a competentelor instituit de organizatie garanteazd ci personalul al cdrui rol afecteazi
siguranta detine competentele necesare pentru indeplinirea sarcinilor legate de sigurantd care tin de responsabi-
litatea sa (a se vedea punctul 2.3. Roluri, responsabilititi, rdspunderi si niveluri de autoritate in cadrul
organizatiei), inclusiv cel putin:

(a) identificarea competentelor (inclusiv a cunostintelor, a abilitdtilor si a comportamentelor si atitudinilor care
nu sunt de naturd tehnici) necesare pentru indeplinirea sarcinilor legate de sigurantd;

(b) principiile de selectie (nivelul de educatie de bazd, aptitudinile psihologice si fizice necesare);
(c) formarea, experienta si calificarea initiale;

(d) formarea continud si actualizarea periodicd a competentelor existente;
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(e) evaluarea periodicd a competentelor si verificiri ale aptitudinilor psihologice si fizice pentru a se asigura
mentinerea calificirilor si a abilittilor de-a lungul timpului;

(f) formare specificd in sectoarele relevante ale sistemului de management al sigurantei, pentru a-si indeplini
sarcinile legate de sigurantd.

4.2.2.  Organizatia asigurd un program de formare, astfel cum se mentioneazd la punctul 4.2.1 literele (c), (d) si (f),
pentru personalul care efectueazd sarcini legate de sigurantd, care garanteazd ci:

(a) programul de formare raspunde ceringelor identificate in materie de competente si nevoilor individuale ale
personalului;

(b) dacd este cazul, formarea garanteazd cd personalul isi poate desfisura activitatea in orice conditii de
exploatare (normale, de avarie si de urgentd);

() durata formdrii si frecventa cursurilor de perfectionare sunt adecvate obiectivelor formarii;

(d) se pastreazd evidente pentru toti membrii personalului (a se vedea punctul 4.5.3. Controlul documentelor
informative);

() programul de formare este reexaminat si auditat periodic (a se vedea punctul 6.2. Auditul intern) si, dacd
este necesar, modificat (a se vedea punctul 5.4. Gestionarea modificirilor).

4.2.3.  Se instituie mdsuri privind intoarcerea la muncd a membrilor personalului in urma unor accidente/incidente sau
a unor absente indelungate de la locul de munci, asigurdndu-se inclusiv cursuri de formare suplimentare daca
se constatd cd este necesar.

4.3, Sensibilizarea

4.3.1. Conducerea se asigurd ci membrii sdi si ai personalului al cdrui rol afecteazd siguranta sunt constienti de
relevanta, de importanta si de consecintele activitdtilor lor si de modul in care contribuie la aplicarea corectd si
la eficacitatea sistemului de management al sigurantei, inclusiv la realizarea obiectivelor de siguranti (a se vedea
punctul 3.2. Obiectivele de sigurantd si planificarea).

4.4. Informarea si comunicarea

4.4.1. Organizatia defineste canale de comunicare adecvate pentru a asigura schimbul de informatii legate de sigurantd
intre diferitele niveluri ale organizatiei si intre acestea si pdrtile interesate externe, inclusiv contractanti,
parteneri si furnizori.

4.4.2.  Pentru a se asigura ci factorii de decizie primesc informatiile legate de sigurantd, organizatia gestioneazd identi-
ficarea, receptionarea, prelucrarea, generarea si difuzarea acestor informatii.

4.4.3. Organizatia se asigurd cd informatiile legate de sigurantd sunt:
(a) relevante, complete si inteligibile pentru utilizatorii vizati;
(b) valabile;
(c) exacte;
(d) consecvente;
(e) controlate (a se vedea punctul 4.5.3. Controlul documentelor informative);
(f) comunicate inainte de a intra in vigoare;

(g) receptionate si intelese.

4.5.  Documentele informative
4.5.1.  Documentatia privind sistemul de management al sigurantei

4.5.1.1. Existd o descriere a sistemului de management al sigurantei care include:

(a) identificarea si descrierea proceselor si a activittilor legate de siguranta operatiunilor feroviare, inclusiv
a sarcinilor legate de sigurantd si a responsabilititilor conexe (a se vedea punctul 2.3. Roluri, responsabilititi,
raspunderi si niveluri de autoritate in cadrul organizatiei);

(b) interactiunea dintre aceste procese;
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(c) procedurile si alte documente care descriu modul de implementare a acestor procese;

(d) identificarea contractantilor, a partenerilor si a furnizorilor, cu o descriere a tipului si a amplorii serviciilor
furnizate;

(e) identificarea acordurilor contractuale si a altor acorduri comerciale incheiate intre organizatie si alte parti,
identificate la litera (d), care sunt necesare pentru a controla riscurile pentru siguranti generate de
organizatie si pe cele legate de utilizarea contractantilor;

(f) trimiteri la documentele informative care sunt obligatorii in temeiul prezentului regulament.

4.5.1.2. Organizatia se asigurd ci autoritdtii sau autoritdtilor nationale de sigurantd competente li se transmite un raport
anual privind siguranta, in conformitate cu articolul 9 alineatul (6) din Directiva (UE) 2016/798, care include:

(a) o sintezd a deciziilor privind gradul de importantd al modificarilor legate de sigurantd, inclusiv o prezentare
generald a modificdrilor importante, in conformitate cu articolul 18 alineatul (1) din Regulamentul de
punere in aplicare (UE) nr. 402/2013;

(b) obiectivele de siguranti ale organizatiei pentru anul (anii) urmator(i) si modul in care riscurile grave pentru
sigurantd influenteazd stabilirea acestor obiective de sigurant3;

(c) rezultatele anchetelor interne cu privire la accidente/incidente (a se vedea punctul 7.1. Lectiile invitate din
accidente si incidente) si ale altor activititi de monitorizare (a se vedea punctele 6.1. Monitorizarea,
6.2. Auditul intern si 6.3. Analiza efectuatd de conducere), in conformitate cu articolul 5 alineatul (1) din
Regulamentul (UE) nr. 1078/2012;

(d) detalii privind progresele inregistrate in ceea ce priveste recomandirile organismelor nationale de anchetd
care nu au fost incd abordate (a se vedea punctul 7.1. Lectiile invidtate din accidente si incidente);

(e) indicatorii de sigurantd stabiliti de organizatie pentru a evalua performanta acesteia in materie de sigurantd
(a se vedea punctul 6.1. Monitorizarea);

(f) dacd este cazul, concluziile raportului anual intocmit de consilierul pentru probleme de sigurantd, in
conformitate cu RID ('), referitor la activititile organizatiei legate de transportul mirfurilor periculoase ().

4.5.2. Crearea si actualizarea

4.5.2.1. Organizatia se asigurd cd la crearea si actualizarea documentelor informative referitoare la sistemul de
management al sigurantei se utilizeazd formate corespunzitoare si mijloace de difuzare adecvate.

4.5.3.  Controlul documentelor informative

4.5.3.1. Organizatia controleazd documentele informative referitoare la sistemul de management al sigurantei, in special
stocarea, distribuirea §i controlul modificirilor aduse acestora, pentru a se asigura cd acestea sunt disponibile,
adecvate si protejate, dacd este necesar.

4.6. Integrarea factorilor umani si organizationali

4.6.1. Organizatia trebuie si demonstreze o abordare sistematicd privind integrarea factorilor umani si organizationali
in cadrul sistemului de management al sigurantei. Abordarea:

(a) include elaborarea unei strategii si utilizarea expertizei si a metodelor recunoscute din domeniul factorilor
umani si organizationali;

(b) abordeazd riscurile asociate cu proiectarea si utilizarea echipamentelor, cu sarcinile, cu conditiile de lucru si
cu mecanismele organizationale, tinind seama atat de capacititile, cat si de limitdrile umane, precum si de
influentele asupra performantei umane.

5. EXPLOATAREA
5.1. Planificarea si controlul operatiunilor

5.1.1. Atunci cind isi planificd, elaboreazd, implementeazd si reexamineazd procesele operationale, organizatia se
asigurd cd, in cursul exploatrii:

(a) sunt aplicate criterii de acceptare a riscurilor si misuri de sigurantd (a se vedea punctul 3.1.1. Evaluarea
riscurilor);

(") Punctul 2.1 din apendicele la anexa I la Directiva (UE) 2016/798;
(3 Punctul 2.2 din apendicele la anexa I la Directiva (UE) 2016/798;
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5.1.4.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

(b) se elaboreazd un plan (planuri) privind atingerea obiectivelor de sigurantd (a se vedea punctul 3.2.
Obiectivele de sigurantd si planificarea);

(c) sunt colectate informatiile necesare pentru a mdsura aplicarea corectd si eficacitatea mecanismelor
operationale (a se vedea punctul 6.1. Monitorizarea).

Organizatia se asigurd ci mecanismele sale operationale sunt conforme cu cerintele referitoare la siguranti
previzute in specificatiile tehnice de interoperabilitate aplicabile, cu normele nationale relevante si cu orice alte
cerinte relevante (a se vedea punctul 1. Contextul organizatiei).

In vederea controldrii riscurilor atunci cind este necesar pentru siguranta activitdtilor de exploatare (a se vedea
punctul 3.1.1. Evaluarea riscurilor), trebuie luate in considerare cel putin urmitoarele elemente:

(a) identificarea limitelor sigure de transport pentru planificarea si controlul traficului pe baza caracteristicilor
de proiectare ale infrastructurii;

(b) planificarea traficului, inclusiv orarele si alocarea traselor de tren;

(c) gestionarea traficului in timp real, in conditii normale si de avarie, cu aplicarea restrictiilor de utilizare
privind traficul §i gestionarea perturbdrilor de trafic;

(d) stabilirea conditiilor privind circulatia transporturilor exceptionale.

In scopul de a controla alocarea responsabilititilor acolo unde este necesar pentru siguranta activititilor de
exploatare, organizatia identificd responsabilititile privind planificarea si exploatarea regelei feroviare si defineste
modul in care se alocd sarcinile relevante, care afecteazd prestarea in sigurantd a tuturor serviciilor, citre
personalul competent din cadrul organizatiei (a se vedea punctul 2.3. Roluri, responsabilititi, raspunderi si
niveluri de autoritate in cadrul organizatiei) si citre alte parti externe calificate, atunci cind este cazul (a se
vedea punctul 5.3. Contractantii, partenerii si furnizorii).

in scopul de a controla informarea §i comunicarea acolo unde este necesar pentru siguranta activitdtilor de
exploatare (a se vedea punctul 4.4. Informarea si comunicarea), personalul relevant (de exemplu, impiegatii de
miscare) trebuie si fie informat cu privire la anumite cerinte privind dirijarea trenurilor si miscirile vehiculelor,
inclusiv cu privire la modificarile relevante care pot avea drept rezultat un pericol sau impunerea de restrictii de
exploatare temporare sau permanente (de exemplu, din cauza intretinerii sinelor), precum si cu privire la
conditiile privind transporturile exceptionale, dacd este cazul.

In scopul de a controla competentele acolo unde este necesar pentru siguranta activititilor de exploatare (a se
vedea punctul 4.2. Competentele), organizatia asigurd, in conformitate cu legislatia aplicabild (a se vedea
punctul 1. Contextul organizatiei), pentru membrii personalului sdu:

(a) respectarea instructiunilor de formare si de lucru primite, ludnd masuri corective acolo unde este necesar;

(b) formare specificd in cazul unor modificiri anticipate susceptibile de a afecta desfisurarea exploatirii sau
alocarea sarcinilor care le revin;

(c) adoptarea de misuri adecvate ca urmare a unor accidente sau incidente.

Gestionarea activelor

Organizatia gestioneazd riscurile de sigurantd asociate cu activele corporale pe durata intregului lor ciclu de
viatd (a se vedea punctul 3.1.1. Evaluarea riscurilor), de la proiectare pand la eliminare, si respectd cerintele
privind factorii umani in toate etapele ciclului de viata.

Organizatia:

(a) se asigurd ci activele sunt utilizate in scopul preconizat, mentindndu-le totodatd in starea de functionare in
conditii de siguranta si la nivelul lor preconizat de performants;

(b) gestioneazd activele in cursul exploatdrii in conditii normale si de avarie;

(c) detecteazd, de indatd ce este posibil in mod rezonabil, cazurile de neconformitate cu cerintele de
functionare inaintea sau in cursul exploatdrii activului, aplicand inclusiv restrictii de utilizare, dacd este
cazul, pentru a se asigura ci activul este mentinut in starea de functionare in conditii de sigurantd (a se
vedea punctul 6.1. Monitorizarea).

Organizatia se asigurd ci mecanismele sale de gestionare a activelor respectd, acolo unde este cazul, toate
cerintele esentiale stabilite in specificatiile tehnice de interoperabilitate relevante si orice alte cerinte relevante
(a se vedea punctul 1. Contextul organizatiei).
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5.2.4. In scopul de a controla riscurile acolo unde este necesar pentru prestarea serviciilor de intretinere (a se vedea
punctul 3.1.1. Evaluarea riscurilor), trebuie luate in considerare cel putin urmitoarele elemente:

(a) identificarea necesitdtilor in materie de intretinere pentru a mentine infrastructura in starea de functionare
in conditii de sigurantd, in functie de utilizarea planificatd si reald a infrastructurii si de caracteristicile sale
de proiectare;

(b) gestionarea scoaterii activului din functiune in scopul efectudrii intretinerii, atunci cind se identificd
defectiuni sau atunci cind starea activului se degradeazd dincolo de limitele stirii de functionare in conditii
de sigurantd, astfel cum este mentionati la litera (a);

(c) gestionarea repunerii in functiune a activului, cu eventualele restrictii de utilizare dupd efectuarea
intretinerii, pentru a se garanta ci activul este in starea de functionare in conditii de siguranta;

(d) gestionarea echipamentelor de monitorizare si de mdsurare, pentru a se asigura faptul cd acestea sunt
adecvate scopului preconizat.

5.2.5. In scopul de a controla informarea si comunicarea acolo unde este necesar pentru gestionarea activelor in
conditii de siguranti (a se vedea punctul 4.4. Informarea si comunicarea), organizatia ia in considerare:

(a) schimbul de informatii relevante in cadrul organizatiei sau cu entitdtile externe responsabile cu intretinerea
(a se vedea punctul 5.3. Contractantii, partenerii si furnizorii), in special in ceea ce priveste defectiunile,
accidentele si incidentele legate de sigurantd, precum si eventualele restrictii privind utilizarea activului in
cauzd;

(b) trasabilitatea tuturor informatiilor necesare, inclusiv a celor legate de litera (a) (a se vedea punctele 4.4.
Informarea si comunicarea si 4.5.3. Controlul documentelor informative);

(c) stabilirea si pastrarea evidentelor, inclusiv gestionarea modificirilor care afecteazd siguranta activelor (a se
vedea punctul 5.4. Gestionarea modificirilor).

5.3. Contractantii, partenerii si furnizorii

5.3.1. Organizatia identificd si controleazd riscurile pentru sigurantd generate de activitdtile externalizate, inclusiv
operatiunile sau cooperarea cu contractantii, partenerii si furnizorii.

5.3.2.  Pentru a controla riscurile mentionate la punctul 5.3.1, organizatia defineste criteriile privind selectionarea
contractantilor, a partenerilor §i a furnizorilor, precum si cerintele contractuale pe care acestia trebuie sd le
indeplineascd, inclusiv:

(a) cerintele juridice si de altd naturd referitoare la sigurantd (a se vedea punctul 1. Contextul organizatiei);

(b) nivelul de competente necesar pentru indeplinirea sarcinilor prevdzute in contract (a se vedea punctul 4.2.
Competentele);

(c) responsabilititile pentru sarcinile care trebuie indeplinite;
(d) nivelul preconizat de performantd in materie de sigurantd care trebuie mentinut pe durata contractului;

(e) obligatiile legate de schimbul de informatii privind siguranta (a se vedea punctul 4.4. Informarea si
comunicarea);

(f) trasabilitatea documentelor referitoare la sigurantd (a se vedea punctul 4.5. Documentele informative).

5.3.3. In conformitate cu procesul previzut la articolul 3 din Regulamentul (UE) nr. 10782012, organizatia monito-
rizeazd:

(a) performanta in materie de sigurantd a tuturor activititilor si operatiunilor desfisurate de contractanti, de
parteneri si de furnizori, pentru a se asigura cd acestia respectd cerintele prevdzute in contract;

(b) gradul de sensibilizare a contractantilor, a partenerilor si a furnizorilor cu privire la riscurile pentru
sigurantd pe care le-ar putea genera in cadrul operatiunilor organizatiei.

5.4. Gestionarea modificirilor

5.4.1. Organizatia implementeazi si controleazd modificdrile aduse sistemului de management al sigurantei pentru
a mentine sau a Imbundtdti performanta in materie de siguranti. Aceasta include luarea de decizii in diferitele
etape ale gestiondrii modificdrilor §i reexaminarea ulterioard a riscurilor pentru sigurantd (a se vedea
punctul 3.1.1. Evaluarea riscurilor).
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5.5. Gestionarea situatiilor de urgentd

5.5.1.  Organizatia identifica situatiile de urgentd si mdsurile conexe care trebuie luate in timp util pentru a le gestiona
(@ se vedea punctul 3.1.1. Evaluarea riscurilor) si pentru a restabili conditiile normale de exploatare in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2015/995.

5.5.2.  Organizatia se asigurd cd, pentru fiecare tip de situatie de urgentd identificat:
(a) serviciile de urgentd pot fi prompt contactate;

(b) serviciilor de urgentd le sunt furnizate toate informatiile necesare, atdt din timp, pentru a-si pregiti
interventiile, cat si in momentul in care survine urgenta;

(c) se acordad primul ajutor la nivel intern.

5.5.3.  Organizatia identificd si documenteazd rolurile si responsabilititile tuturor pirtilor in conformitate cu
Regulamentul (UE) 2015/995.

5.5.4.  Organizatia detine planuri de actiune, de alerta si de informare in caz de urgentd, inclusiv mdsuri privind:
(a) alertarea intregului personalul responsabil cu gestionarea situatiilor de urgent3;

(b) informarea tuturor pirtilor (de exemplu, intreprinderile feroviare, contractantii, autoritdtile, serviciile de
urgentd), inclusiv comunicarea instructiunilor de urgentd pentru cilitori;

(c) luarea oricdror decizii necesare in functie de tipul de situatie de urgentd.
5.5.5. Organizatia descrie modul in care au fost alocate resursele si mijloacele de gestionare a situatiilor de urgentd

(a se vedea punctul 4.1. Resursele) si modul in care au fost identificate cerintele in materie de formare (a se
vedea punctul 4.2. Competentele).

5.5.6.  Mecanismele de urgentd sunt testate in mod periodic in cooperare cu alte parti interesate §i sunt actualizate
dacd este necesar.

5.5.7.  Organizatia coordoneazd planurile de urgentd cu toate intreprinderile feroviare care utilizeazd infrastructura
organizatiei pentru a-si desfisura activitatea, cu serviciile de urgentd, astfel incat sd faciliteze interventia rapidd
a acestora, precum si cu orice altd parte care ar putea fi implicatd intr-o situatie de urgenta.

5.5.8.  Existd mecanisme pentru stoparea promptd a exploatdrii si a traficului feroviar, daci este necesar, si pentru
informarea tuturor partilor interesate cu privire la misurile adoptate.

5.5.9. In ceea ce priveste infrastructura transfrontalierd, cooperarea dintre administratorii de infrastructurd relevanti
faciliteazd coordonarea si pregitirea necesard a serviciilor de urgentd competente de ambele parti ale frontierei.

6. EVALUAREA PERFORMANTEI
6.1. Monitorizarea

6.1.1.  Organizatia efectueazd monitorizarea in conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 1078/2012:

(a) pentru a verifica aplicarea corectd si eficacitatea tuturor proceselor si procedurilor din cadrul sistemului de
management al sigurantei, inclusiv a masurilor de sigurantd operationale, organizationale si tehnice;

(b) pentru a verifica daci sistemul de management al sigurantei este aplicat corect in ansamblu si daci se obtin
rezultatele preconizate;

(c) pentru a cerceta dacd sistemul de management al sigurantei respectd cerintele prezentului regulament;
(d) pentru a identifica, a implementa si a evalua eficacitatea mdsurilor corective (a se vedea punctul 7.2.
Imbundtitirea continud), dupd caz, dacd se descoperd eventuale cazuri relevante de neconformitate cu

literele (a), (b) si (c).

6.1.2.  Organizatia monitorizeazd periodic, la toate nivelurile din cadrul organizatiei, performanta sarcinilor legate de
sigurantd si intervine atunci cand aceste sarcini nu sunt indeplinite in mod adecvat.
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6.2. Auditul intern

6.2.1.  Organizatia realizeazd audituri interne intr-un mod independent, impartial §i transparent pentru a colecta si
a analiza informatii in scopul activititilor sale de monitorizare (a se vedea punctul 6.1. Monitorizarea), inclusiv:

(@) un calendar al auditurilor interne planificate, care poate fi revizuit in functie de rezultatele auditurilor
anterioare si ale monitorizarii performantei;

(b) identificarea si selectarea auditorilor competenti (a se vedea punctul 4.2. Competentele);
(c) analizarea si evaluarea rezultatelor auditurilor;

(d) identificarea necesititii de a lua mdsuri corective sau de imbunatdtire;

(e) verificarea finalizarii si a eficacitdtii acestor mdsuri;

(f) documentele aferente realizdrii si rezultatelor auditurilor;

(g) informarea conducerii cu privire la rezultatele auditurilor.

6.3. Analiza efectuati de conducere

6.3.1.  Conducerea analizeazd periodic adecvarea si eficacitatea continud a sistemului de management al sigurantei,
luand in considerare, printre altele, cel putin urmatoarele elemente:

(a) detalii privind progresele inregistrate in ceea ce priveste masurile rimase neabordate in urma analizelor
realizate anterior de conducere;

(b) modificarea circumstantelor interne si externe (a se vedea punctul 1. Contextul organizatiei);
(c) performanta organizatiei in materie de sigurantd, in raport cu:
(i) atingerea obiectivelor sale de sigurants;

(i) rezultatele activitdtilor sale de monitorizare, inclusiv constatirile auditurilor interne, si ale anchetelor
interne privind accidentele/incidentele, precum si stadiul masurilor aferente;

(ili) rezultatele relevante ale activititilor de supraveghere efectuate de autoritatea nationald de sigurantd;
(d) recomandiri pentru imbundtitire.

6.3.2. Pe baza rezultatelor analizei efectuate de conducere, aceasta isi asumd intreaga responsabilitate pentru
planificarea si implementarea modificirilor necesare ale sistemului de management al sigurantei.

7. IMBUNATATIREA
7.1. Lectiile invitate din accidente si incidente

7.1.1.  Accidentele si incidentele legate de operatiunile feroviare ale organizatiei trebuie sa fie:
(a) raportate, inregistrate, investigate si analizate in scopul determindrii cauzelor acestora;
(b) raportate organismelor nationale, daci este cazul.

7.1.2.  Organizatia se asigurd ca:

(a) recomanddrile autorititii nationale de sigurantd, ale organismului national de anchetd si cele care rezultd din
investigatiile interne sau ale sectorului sunt evaluate si implementate dacd sunt adecvate sau obligatorii;

(b) se tine cont de rapoartelefinformatiile relevante transmise de alte parti interesate, precum intreprinderi
feroviare, administratori de infrastructurd, entitdti responsabile cu intretinerea si detindtori de vehicule
feroviare.

7.1.3. Organizatia utilizeazd informatiile legate de anchete pentru a revizui evaluarea riscurilor (a se vedea
punctul 3.1.1. Evaluarea riscurilor), pentru a trage invdtdminte in vederea imbundttirii sigurantei si, acolo unde
este necesar, pentru a adopta misuri corective sifsau de imbundtitire (a se vedea punctul 5.4. Gestionarea
modificarilor).



L 129/48 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 25.5.2018

7.2. Imbunititirea continui

7.2.1.  Organizatia imbunititeste incontinuu adecvarea si eficacitatea sistemului sdu de management al sigurantei,
ludnd in considerare cadrul stabilit in Regulamentul (UE) nr. 10782012 si cel putin rezultatele urmatoarelor
activitdti:

(a) monitorizarea (a se vedea punctul 6.1. Monitorizarea);
(b) auditul intern (a se vedea punctul 6.2. Auditul intern);
(c) analiza efectuatd de conducere (a se vedea punctul 6.3. Analiza efectuatd de conducere);

(d) lectiile invitate din accidente si incidente (a se vedea punctul 7.1. Lectiile invitate din accidente si incidente).

7.2.2.  Organizatia furnizeaza mijloacele necesare pentru a motiva personalul si alte parti interesate s imbundtateascd
in mod activ siguranta ca parte a procesului de invidtare organizationald.

7.2.3.  Organizatia furnizeazd o strategie de imbundtdtire continud a culturii sigurantei, bazindu-se pe utilizarea
expertizei si a metodelor recunoscute pentru a identifica aspectele comportamentale care afecteazi diferitele
parti ale sistemului de management al sigurantei si pentru a institui msuri care si abordeze aceste aspecte.
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